CONDITIONS GENERALES DE VENTE
AUTO-ECOLE BOURRET

Article 1 - Champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent, sans restriction ni réserve & toute commande de
formations, stage de récupération de points, cours de conduites en vue d'obtenir des permis voitures, motos, PL
marchandises et voyageurs, ainsi que les FIMO FCO PASSERELLES marchandises et voyageurs qui entrent dans
le cadre de la formation professionnelle et des dispositions de I'article L 6313-1 du code du travail (« Les
Services ») proposes par I'AUTO-ECOLE BOURRET (« Le Prestataire ») aux particuliers ou salariés d’entreprises
(« Les Clients ou le Client »). En cas de prise en charge de |a formation par une entreprise ou un organisme, ladite
entreprise ou ledit organisme aura la qualité de Client vis-a-vis du Prestataire.

Les caractéristiques principales des Services, sont présentées sur le catalogue du Prestataire et sur son site
internet www.auto-ecole-bourret.fr.

Sur le site internet du prestataire, se trouvent détaillés le nom de la formation, le type de certification, le contenu
de la formation et les conditions d'accés (prérequis, validation des acquis, expérience professionnelle).

Le Client est tenu d'en prendre connaissance avant toute passation de commande. Le choix et I'achat d'un Service
est de |la seule responsabilité du Client. Ces conditions s'appliquent a I'exclusion de toutes autres conditions.

Ces Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiquées a tout Client préalablement 2 la
conclusion du contrat de fourniture des Services et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout
autre document contradictoire.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Ventes et les avoir acceptées
avant la conclusion du contrat de fourniture des Services. La validation de la commande de Services par le Client
vaut acceptation sans restriction ni réserve des présentes Conditions Générales de Vente.

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire |'objet de modifications ultérieures, la version applicable §°
I'achat du Client est celle en vigueur au jour de la conclusion du contrat.

ARTICLE 2 - Commandes - Inscription

Les inscriptions et les commandes de prestations peuvent étre prises en compte directement dans les bureaux
du Prestataire ou via voie postale ; soit : »

» Parle Client a titre individuel ;

» Par une entreprise ou un employeur ;

» Parun organisme gestionnaire du fonds de formation.

Lorsqu'une personne physique entreprend une formation, a titre individuel a ses frais, un devis est conclu entre
elle et le Prestataire (article L 6353-3 du code du travail). Dans tous les autres cas, un devis mais également une
convention de formation doivent étre signés par le Client et le Prestataire.

Le type de prestation commandé par le Client est toujours expressément indiquée sur devis. Il est précisé pour
chaque formation : les tarifs, les durées, les programmes, les méthodes et les outils pédagogiques utilisés.

Le Prestataire se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il existerait un
litige relatif au paiement d'une commande antérieure ou si les conditions d'inscription ne sont pas respectées.




La commande de Services ne sera considérée comme définitive qu'aprés envoi au client de la convocation pour
le début de la formation, valant acceptation de la commande par le Prestataire.

Article 3 - Tarifs et conditions de paiement

Les Services proposés par le Prestataire sont fournis aux tarifs en vigueur sur le catalogue tarif du Prestataire ou
tels qu'ils sont indiqués sur son site internet, lors de I'enregistrement de la commande par le Prestataire.

Les prix sont exprimés en Euros, HT et TTC.
Une facture sera établie par le Prestataire et remise au Client au titre des fournitures de Services commandés.
Les délais de réglement concernant le centre de formation sont les suivants :

» Financement a titre individuel : la formation doit étre intégralement réglée a I'inscription ;

» Financement pris en charge par une entreprise : I'entreprise doit régler 50% du co(t de la formation 2
I'inscription et le solde au plus tard le jour du démarrage de la formation ;

» Financement pris en charge par un organisme : paiement au terme de la formation.

Concernant I'auto-école, il sera facturé a I'inscription les frais de dossier et au moins CINQ (5) heures de conduite
d'avance et les frais d'easyweb.

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client au-deld du délai ci-dessus fixé, et
apres la date de paiement figurant sur la facture adressée a celui-ci, des pénalités de retard calculées au taux
mensuel de 10 % du montant TTC du prix de la fourniture des Services, seront acquises automatiquement et de
plein droit au Prestataire, sans formalité aucune ni mise en demeure préalable.

Le retard de paiement entrainera |'exigibilité immédiate de I'intégralité des sommes dues par le Client, sans
préjudice de toute autre action que le Prestataire serait en droit d'intenter, 3 ce titre, & I'encontre du Client.

En outre, le Prestataire se réserve le droit, en cas de non-respect des conditions de paiement figurant ci-dessus,
de suspendre ou d'annuler la fourniture des Services commandés par le Client et/ou de suspendre |'exécution
de ses obligations.

Aucun frais supplémentaire, supérieur aux collts supportés par le Prestataire pour |'utilisation d'un moyen de
paiement ne pourra étre facturé au Client.

-

Article 4 — Déroulé de la formation ,

Les Services commandés par le Client seront fournis selon les modalités convenue entre les Parties en fonction
des disponibilités de chacune d’elles. Les Parties seront alors tenues de respecter le calendrier ainsi fixé.

Le Prestataire s'engage a faire ses meilleurs efforts pour fournir les Services commandés par le Client dans le
cadre d'une obligation de moyen et dans les délais ci-dessus précisés. Toutefois, ces délais sont communiqués 3
titre indicatif.

Siles Services commandés n'ont pas été fournis dans un délai d'un an apres la date indicative ci-dessus précisée,
pour toute autre cause que la force majeure ou le fait du Client, la vente pourra étre résolue 3 la demande écrite
du Client dans les conditions prévues aux articles L 216-2 L 216-3 et L241-4 du Code de la consommation.

Les sommes versées par le Client |ui seront alors restituées au plus tard dans les quatorze jours qui suivent la
date de dénonciation du contrat, a |'exclusion de toute indemnisation ou retenue.




Article 5 — Annulation d'une formation - modification du calendrier de réalisation des formations
Le calendrier prévisionnel des séances de formation est établi par le Prestataire en concertation avec le Client.

Les formations ou les lecons prévues et non décommandées par le Client au moins DEUX (2) jours ouvrés a
I'avance, ne seront pas reportées (sauf absence pour cas légitime) et seront facturées par le Prestataire.

Le Prestataire se réserve la possibilité d’annuler des cours ou legons sans préavis en cas de force majeure, et
notamment dans tous les cas ol la sécurité ne pourrait étre assurée.

Il en sera de méme si le nombre d'inscrits & une formation FIMO FCO et PASSERELLE Marchandises et voyageurs
était insuffisant pour une session convenue.

Dans tous ces cas, les lecons déja réglées et qui ne seraient pas déja reportées donneront lieu a un report.

Le Prestataire dépend de I'administration qui fixe seule, les dates, lieux et nombre de places aux examens
pratiques. Le Prestataire ne peut ainsi étre tenu pour responsable des délais de présentation auxdits examens
comme en cas de non-respect par le client du calendrier de formation.

Article 6 - Obligations du client.

Le client est tenu de respecter scrupuleusement les instructions délivrées par le prestataire en ce qui concerne
notamment la sécurité et le déroulement des formations.

Il est tenu de respecter le calendrier prévisionnel de formation et de se présenter aux heures et jours convenus
pour la réalisation de celle-ci ainsi que pour le passage de I'examen y attaché.

Toute commande de formation ou de prestations doit &tre exécutée dans un délai raisonnable. Le client se
déclare conscient de I'importance de son implication dans la réalisation de celle-ci.

En conséquence et notamment dans le cadre d'un souci d'organisation et de préparation des calendriers, a
défaut pour le Client de s'étre présenté a |'autoécole pour suivre un cours ou une séance pendant une année, le ™
Prestataire sera fondé & constater la résiliation du présent contrat aux torts exclusifs du client sans préavis ni
mise en demeure préalable. Le Prestataire conservera toutes les sommes jusqu’alors versées par le client a titre
d'indemnité de rupture.

Article 7 - Responsabilité du Prestataire - Garantie

-

Le Prestataire s'engage a respecter le programme communiqué. Le Prestataire s'engage a mettre en ceuvre tous
les moyens nécessaires en vue de |'atteinte par le Client du niveau de performance requis.

Les permis qui sont sanctionnés par des examens donnent lieu a la remise au Client d'une attestation de notes.

Pour ceux qui concerne les formations professionnelles visant une certification, une attestation de participation
est remise au stagiaire a l'issue de la formation.

Le Prestataire garantit, conformément aux dispositions légales et sans paiement complémentaire, le Client,
contre tout défaut de conformité provenant d'un défaut de conception ou de réalisation des Services
commandés dans les conditions et selon les modalités définies en annexe aux présentes Conditions Générales

de Vente.

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Prestataire, par écrit, de l'existence de défauts de
conformité ou de difficultés dans un délai maximum de CINQ (5) jours @ compter de la fourniture des Services.




Le Prestataire remboursera ou rectifiera ou fera rectifier (dans la mesure du possible) les Services jugés
défectueux dans les meilleurs délais et au plus tard dans les QUINZE (15) jours suivant la constatation par le
Prestataire du défaut.

Le remboursement s'effectuera par crédit sur le compte bancaire du Client ou par cheque bancaire adresseé au
Client.

La garantie du Prestataire est limitée au remboursement des Services effectivement payés par le Client et le
Prestataire ne pourra étre considéré comme responsable ni défaillant pour tout retard ou inexécution consécutif
3 |a survenance d'un cas de force majeure habituellement reconnu par la jurisprudence frangaise,

Les Services sont conformes & |a réglementation en vigueur en France.

Le Client demeure responsable de I'accomplissement de toutes les démarches et formalités nécessaires auprés
de I'administration en vue de |'enregistrement de son dossier d'examen.

Le Client est tenu de fournir au Prestataire I'ensemble des documents sollicités pour constituer son dossier. La
responsabilité du Prestataire ne saurait &tre engagée a défaut pour lui de disposer de I'ensemble des pieces dans
les délais convenus.

ARTICLE 8 - Propriété intellectuelle

Le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur les études, dessins, modéles, et
support présentés ou remis en vue de la fourniture des Services au Client, sous réserve des droits des auteurs
des ouvrages ou documents utilisés par le Prestataire.

Article 9 - Données personnelles

Les données personnelles recueillies aupres des Clients font I'objet d'un traitement informatique réalisé par le
Prestataire. Elles sont enregistrées dans son fichier clients et sont indispensables au traitement de sa commande
et & son suivi postérieur.

Ces informations et données personnelles sont également conservées a des fins de sécurité, afin de respecter
les obligations légales et réglementaires. Elles seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour
I'exécution des commandes et des garanties éventuellement applicables.

Le responsable du traitement des données est le Prestataire. L'acces aux données personnelles sera strictement
limité aux employés du responsable de traitement, habilités a les traiter en raison de leurs fonctions. Les
informations recueillies pourront éventuellement étre communiquées a des tiers liés au Prestataire par contrat
pour I'exécution des commandes ou encore & toutes administrations qui en feraient la demande dans le cadre
des examens a réaliser, et ce sans que |'autorisation du Client soit nécessaire.

Dans le cadre de I'exécution de leurs prestations, les tiers n'ont qu'un acces limité aux données et ont I'obligation
de les utiliser en conformité avec les dispositions de la législation applicable en matiére de protection des
données personnelles. En dehors des cas énoncés ci-dessus, le Prestataire s'interdit de vendre, louer, céder ou
donner acces 2 des tiers aux données sans consentement préalable du Client, @ moins d'y étre contrainte en
raison d'un motif légitime.

siles données sont amenées 3 &tre transférées en dehors de |'UE, Le Client en sera informé et les garanties prises
afin de sécuriser les données (par exemple, adhésion du prestataire externe au « Privacy Shield », adoption de
clauses types de protection validées par la CNIL, adoption d'un code de conduite, obtention d'une certification
CNIL, etc.) lui seront précisées.
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Conformément a la réglementation applicable, Le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification,
d'effacement, et de portabilité des données le concernant, ainsi que du droit de s'opposer au traitement pour
motif légitime, droits qu'il peut exercer en s'adressant au responsable de traitement a I'adresse postale suivante :
AUTO ECOLE BOURRET — 10 rue Auguste Bouchet — 07200 AUBENAS.

En cas de réclamation, Le Client peut adresser une réclamation auprés de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés.

Article 10 — Imprévision

En cas de changement de circonstances imprévisibles lors de la conclusion du contrat, conformément aux
dispositions de l'article 1195 du Code civil, la Partie qui n'a pas accepté d'assumer un risque d'exécution
excessivement onéreuse peut demander une renégociation du contrat a son cocontractant.

Cependant, si le changement de circonstances imprévisibles lors de la conclusion du contrat était définitif ou
perdurait au-dela TROIS (3) mois, les présentes seraient purement et simplement résolues selon les modalités
définies a 'article « Résolution pour Imprévision ».

Article 11 - Exception d'inexécution

Il est rappelé qu'en application de I'article 1219 du Code civil, chaque Partie pourra refuser d'exécuter son
obligation, alors méme que celle-ci est exigible, si I'autre Partie n'exécute pas la sienne et si cette inexécution
est suffisamment grave, c'est-a-dire, susceptible de remettre en cause la poursuite du contrat ou de bouleverser
fondamentalement son équilibre économique.

Cette exception d'inexécution pourra également étre utilisée a titre préventif, conformément aux dispositions
de I'article 1220 du Code civil, s'il est manifeste que 'une des Parties n'exécutera pas a I'échéance les obligations
qui lui incombent et que les conséquences de cette inexécution sont suffisamment graves pour la Partie victime
de la défaillance.

Cette faculté est utilisée aux risques et périls de la Partie qui en prend l'initiative.

La suspension d'exécution prendra effet immédiatement, & réception par |a Partie présumée défaillante de la
notification de l'intention de faire application de |'exception d'inexécution préventive jusqu'a ce que la Partie
présumée défaillante exécute I'obligation pour laquelle un manquement 3 venir est manifeste, signifiée par
lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou sur tout autre support durable écrit permettant de
ménager une preuve de ['envoi. s

Si I'empéchement était définitif ou perdurait au-dela de deux mois, les présentes seraient purement et
simplement résolues selon les modalités définies a l'article Résolution pour manquement d'une partie a ses
obligations.

Article 12 - Force majeure

Les Parties ne pourront étre tenus pour responsables si la non-exécution ou le retard dans I'exécution de l'une
quelcongque de leurs obligations, telles que décrites dans les présentes découle d'un cas de force majeure, au
sens de |'article 1218 du Code civil.

La partie constatant |'événement devra sans délai informer |'autre partie de son impossibilité a exécuter sa
prestation et s'en justifier auprés de celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en aucun cas étre une
cause de responsabilité pour non-exécution de I'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et
intéréts ou pénalités de retard.




L'exécution de |'obligation est suspendue pendant toute la durée de la force majeure si elle est temporaire. Par
conséquent, dés la disparition de la cause de la suspension de leurs obligations réciproques, les parties feront
tous leurs efforts pour reprendre le plus rapidement possible |'exécution normale de leurs obligations
contractuelles.

A cet effet, la partie empéchée avertira l'autre de la reprise de son obligation par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception ou tout acte extrajudiciaire. Si I'empéchement est définitif, les présentes seront
purement et simplement résolues selon les modalités définies a I'article « Résolution pour force majeure ».
Article 13 - Résolution du contrat

13-1 - Résolution pour imprévision

La résolution pour I'impossibilité de I'exécution d'une obligation devenue excessivement onéreuse ne pourra,
nonobstant la clause Résolution pour manquement d'une partie a ses obligations figurant ci-apres, intervenir

que TRENTE (30) jours apreés la réception d'une mise en demeure déclarant I'intention d'appliquer la présente
clause notifiée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou tout acte extrajudiciaire.

13-2 - Résolution pour force majeure

La résolution de plein droit pour force majeure, ne pourra, nonobstant la clause Résolution pour manquement
d'une partie a ses obligations figurant ci-aprés, avoir lieu que QUINZE (15) jours aprés I'envoi d'une mise en
demeure notifiée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou tout acte extrajudiciaire.

Toutefois, cette mise en demeure devra mentionner |'intention d'appliguer |a présente clause.

13-3 - Résolution pour manguement d'une partie a ses obligations

En cas de non-respect par I'une ou l'autre des parties des obligations suivantes :
- paiement des factures émises dans les délais convenus ;
- impossibilité réaliser une formation ou de présenter I'examen liée a des faits imputables au Client ; 8;
- dégradation du matériel, i
- et plus généralement tout non-respect des présentes conditions générales qui ont pu étre négociées
entre les Parties préalablement a leur validation ;

le contrat liant les Parties pourra &tre résolu au gré de la partie lésée.

-

Il est expressément entendu que cette résolution pour manquement d'une partie 3 ses obligations aura lieu de
plein droit SEPT (7) jours apreés |a réception d'une mise en demeure de s'exécuter, restée, en tout ou partie, sans
effet. La mise en demeure pourra étre notifiée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou
tout acte extrajudiciaire.

Cette mise en demeure devra mentionner |'intention d'appliquer la présente clause.

13-4 - Dispositions communes aux cas de résolution

Il est expressément convenu entre les Parties que le débiteur d'une obligation de payer aux termes de la présente
convention, sera valablement mis en demeure par la seule exigibilité de |'obligation, conformément aux

dispositions de I'article 1344 du Code civil.

En tout état de cause, la Partie lésée pourra demander en justice |'octroi de dommages et intéréts.




Article 14 - Litiges

TOUS LES LITIGES AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT ET LES ACCORDS QUI EN DECOULENT POURRAIENT DONNER
LIEU, CONCERNANT TANT LEUR VALIDITE, LEUR INTERPRETATION, LEUR EXECUTION, LEUR RESOLUTION, LEURS
CONSEQUENCES ET LEURS SUITES SERONT SOUMIS AUX TRIBUNAUX D’AUBENAS.

Article 15 - Droit applicable - Langue du contrat
Les présentes Conditions générales et les opérations qui en découlent sont régies par le droit francais.

Elles sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas ol elles seraient traduites en une ou plusieurs langues, seul
le texte francais ferait foi en cas de litige.

AUTO ECOLE BOURRET
(AUTO-ECOLE DU CHAMP DE MARS)
411519 085

10 RUE AUGUSTE BOUCHET

07200 AUBENAS




